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Egzamin po szkoleniu to nie klasowka w szkole

Proces szkoleniowy za nami, ankiety uzupetnione, informacje
zwrotne trafily do trenera. Czas zweryfikowac wiedze.
Egzamin po zakoriczonym szkoleniu to jeden z bardziej
emocjonujacych elementéw procesu szkoleniowego.
Dlaczego? Przede wszystkim dlatego, ze uczestnicy szkolenia
obawiaja sie, czy wiedza przyswojona w duzym natezeniu,

w krotkim czasie, rzeczywiscie zostata zapamietana.
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Jakub Lewandowski

prezes zarzadu
PASJA Grupa Dobrych Trenerow

Czy w sytuadji, kiedy firma wystata
pracownikéw na szkolenie trwa-
jace zaledwie dwa dni, mozna prze-
prowadzi¢ egzamin, ktdry rzetelnie
sprawdzi wiedzg i ewentualnie nowe
umiejetnosci? To takze emocjonujacy
moment dla trenera, kt6ry, miedzy
innymi, dzigki egzaminowi dowie sig,
czy przekazywat wiedzg w rzetelny, ja-

sty sposéb.

Dopasowa¢ do potrzeb

Zacznijmy od tego, ze egzamin eg-
zaminowi nieréwny i powinien by¢
odpowiednio zbudowany, zaréwno

dla grupy szkolacej si¢ przez dwa
dni, jak i dla tej, kt6ra szkoli si¢ przez
dwa miesiace. Na czym bedzie pole-
gal egzamin, jakg postaé przybierze,
jakiej wiedzy trener bedzie wymagat,
jest omawiane ze zlecajacym szkole-
nie jeszcze w fazie procesu przygoto-
wawczego. Tworzac plan szkolenia,
w glowie trenera od razu rodzi sig
pomyst na sposéb wyegzekwowania
wiedzy. Egzamin moze mie¢ charak-
ter pisemny (w formie otwartej lub
zamknietej), ustny, moze przybraé
forme prezentacji rozwiazania da-
nego zagadnienia, moze to by¢ praca
grupowa, polegajaca na przeanalizo-
waniu pewnych probleméw, proce-
s6w, na odegraniu scenki rodzajowej
uwzgledniajacej problem i jego roz-
wigzanie. Ilu treneréw tyle zapewne
pomystéw na sposéb egzaminowa-
nia grupy.

Wyegzekwowad wiedze
Egzamin w formie pisemnej — otwar-

tej lub zamknigtej — to najpopular-

niejszy spos6b egzekwowania wiedzy.
Trener zadaje pytanie, uzyskuje (badz
nie) odpowiedz. Atutem formy pi-
semnej jest czas — zwykle wystarczy
godzina lub dwie, aby przeprowadzi¢
egzamin pisemny dla calej grupy.
Dla uczestnikéw szkolenia to takze
wygodna forma, poniewaz wiedza
oni, ze do zaliczenia egzaminu po-
trzebuja rzetelnych notatek i kilku-
krotnego powtérzenia materiatu.
Oczywistym jest, ze forma otwarta
egzaminu pisemnego pozwala na wy-
razenie wlasnego zdania, podzielenia
si¢ doswiadczeniem, daje autorowi
wigcej twérczych mozliwosci. Forma
zamknieta, czyli test, wymusza kon-
kretna odpowiedz.

Znacznie ciekawiej robi sie, kiedy
prowadzacy ustalit egzamin w formie
ustnej. Mamy tu o wiele wigcej moz-
liwosci osobistego kontaktu z uczest-
nikiem, zrozumienia go, a takze
sposobu jego pracy i rozumowania.
Nawet jesli egzamin ma forme ustna,
ale polega gléwnie na zadawaniu py-
tan, to trener i tak moze ,,dotrze¢” do
uczestnika. Nie tyle naprowadza¢ go
na wiasciwg odpowiedz, ile ostatecz-
nie przedyskutowaé jego pomysly,
czy sposoby dziafania. Weryfikujac
wiedzg, moze zacheca¢ do podawa-
nia konkretnych przyktadéw z zycia
wazietych.

Wymierne korzysci

Najciekawsze dla uczestnikéw
szkolen sa egzaminy polegajace na
przygotowaniu wszelkiego rodzaju
prezentacji. Zaréwno prezenta-
¢ji multimedialnych, ktére uczest-
nicy przygotowuja samodzielnie
lub w niewielkich grupach oraz
prezentacji zagadnien, probleméw
i sposobdw ich rozwiazania, kedre
prezentowane sa w przygotowa-
nych scenkach rodzajowych. Ten
typ egzaminu wymaga od uczest-
nika nie tylko uporzadkowania
wiedzy zdobytej w czasie szkolenia,
ale przede wszystkim umiejetnosci
zastosowania jej w praktyce. A to
jest przeciez cel szkolenia — nie
tylko przekaza¢ wiedze, ale przede
wszystkim nauczy¢ ja stosowal.
Egzamin w jednej z wiodacych
firm z branzy AGD wygladat na-
stepujaco: wielomodutowe szkole-
nie dla menedzeréw regionalnych
miato konkretny cel — nauczy¢
przygotowywac biznesplany i stra-
tegie rozwojowe dla regionéw. Eg-
zamin, ktéry uczestnicy skfadali
przed komisja ztozona z prezesa
firmy, swoich bezposrednich sze-
féw i ekspertéw z firmy szkolenio-
wej, polegat na stworzeniu strategii
sprzedazowej i rozwojowej oraz
biznesplanu i obronienie tych po-

mystéw przed komisjg. Gléwne
korzysci wynikajace z takiego spo-
sobu egzaminowania to przede
wszystkim nabycie §wiadomosci
biznesowej zarzadzania regionami
(jakie decyzje nalezy podja¢, aby
zwigkszy¢ rentownos$¢ biznesu)
oraz argumentowanie swoich ra-
¢ji przed zarzadem, aby skutecz-
nie uzyskiwa¢ $rodki na realizacje
pomystéw. Mimo, ze menedzero-
wie musieli poswigci¢ ogromna
ilo§¢ prywatnego czasu na przygo-
towanie do egzaminu, dzickowali
pozniej za taka jego forme. Dzigki
temu odniesli wiele wymiernych
korzysci.

Pamigtajmy, ze egzamin po szko-
leniu to nie klaséwka w szkole.
Trener chee rzeczywiscie przeka-
zaé wiedzg i podzieli¢ si¢ doswiad-
czeniem. Zatem wazne jest takze
ustalenie z grupa wymagan i ce-
16w szkolenia, a takze sposobu eg-
zaminowania i u$wiadomienia
uczestnikom korzysci ptynacych
z egzaminu. Egzamin powinien by¢
czedeia szkolenia, a wigc powinien
by¢ przygotowany z mysla o uczest-
niku, a nie o trenerze, czy zlecaja-
cym szkolenie. Goraco zachgcam
wszystkich treneréw do rzetelnego
przygotowywania si¢ do egzami-
néw i urozmaicania ich formy.
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REJESTR USEUG ROZWOJOWYCH

Siegajac do poczatkow Rejestru Ustug Rozwojowych

w 2015 r. warto wspomniec o projekcie pt.,,Promocja
szkolen i popularyzacja idei podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez cate zycie” realizowanym przez PARP,
a wspotfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Tatiana
Wator-Kurkowska

prokurent samoistny, specjalista ds.
projektéw unijnych Lauren Peso Polska

To whasnie jednym z jego elemen-
téw byta budowa i uruchomienie
RUR, ktéremu z czasem poswig-
cono caly kolejny projekt: ,,Roz-
wdj i utrzymanie ogdlnopolskiego
Rejestru Ustug  Rozwojowych
(RUR)”. 25.08.2016 r. Rejestr
Ustug Rozwojowych, dostgpny na
portalu inwestycjawkadry.pl be-
dacym dotychczas najwigksza wy-
szukiwarka ustug szkoleniowych
prowadzong przez PARP, zasta-
pita Baza Ustug Rozwojowych

dostgpna na portalu uslugirozwo-
jowe.parp.gov.pl.

Swobodny wybér

Czym zatem jest i jak funkcjonuje
Baza Ustug Rozwojowych admini-
strowana przez PARP? Twércom
BUR przy$wiecata idea przekaza-
nia w rece odbiorcéw ustug szkole-
niowych mozliwosci swobodnego
wyboru instytucji, z ktérg chcie-
liby realizowaé proces podnoszenia
swoich kompetencji lub kompe-
tengji swoich pracownikéw. Zgod-
nie z zamystem autoréw powstato
narzedzie, kedre w szybki i przejrzy-
sty sposéb umozliwia znalezienie ta-
kiej ustugi rozwojowej, ktéra w petni
odpowiada potrzebom danego po-
tencjalnego uczestnika szkolenia. Ko-
rzystanie z Bazy Ustug Rozwojowych
jest catkowicie bezptatne, niezaleznie
od tego czy jej uzytkownikiem jest
podmiot §wiadczacy ustugi rozwo-
jowe, czy tez przedsi¢biorca badz

osoba prywatna poszukujaca odpo-
wiedniej dla siebie oferty.

Wybra¢ najbardziej

korzystna oferte

BUR pehni role swoistego tacznika
miedzy ustugodawcg a ustugobiorca
dziaand rozwojowych. Za pomoca
tzw. Karty Podmiotu oraz Karty
Ustugi pozwala instytucjom szko-
leniowym na stworzenie pelnej wi-
zytéwki firmy zawierajacej m.in.
informacje o posiadanym doswiad-
czeniu, referencjach czy akredytacjach
oraz na prezentacje oferty. Wpis insty-
tugji do BUR moze zawiera¢ zaréwno
list¢ oferowanych ustug komercyj-
nych jak réwniez (po spetnieniu
szeregu dodatkowych kryteriéw okre-
Slonych przez PARP) uzupetnienie
o oferowane uslugi dofinansowane
z EFS. Osobom zainteresowanym
podnoszeniem kompetencji wszystko
to pozwala z kolei na poréwnanie
ofert oraz wybdr tej najbardziej ko-
rzystnej. A jesli takiej nie znajda?
Tworcy bazy pomyéleli takze o tym
proponujac innowacyjne rozwiazanie
w postaci mozliwosci umieszczania
w bazie przez potencjalnie zaintere-
sowanych szkoleniami tzw. Zamd-
wienia na ustugg. Doktadne opisanie

poszukiwanych dziatari rozwojowych
z uwzglednieniem konkretnych wy-
magan, preferowanych terminéw
etc. pozwala na zaméwienie ,,ustugi
szytej na miar¢”, czyli dopasowanej

w 100 proc. do uzytkownika.
W poszukiwaniu dziatas

rozwojowych

Troska o jako$¢ ustug rozwojowych
oferowanych przez instytucje szko-
leniowe od poczatku istnienia BUR
stanowita jedno z jej gléwnych za-
tozen. Uczestnicy szkolen otrzy-
mali w zwiazku z tym mozliwos¢

Niezaleznie od tego,

czy moéwimy o Bazie
Ustug Rozwojowych, czy
tez 0 innym narzedziu

lub inicjatywnie pod
patronatem PARP, istotne
jest, aby wiadomo$¢ o nim
dotarta do jak najwiekszej

liczby odbiorcéw.

umieszczania na platformie oceny
ustug, z kedrych korzystali jak réw-
niez zapoznania si¢ z ocenami doko-
nanymi przez innych uczestnikéw.
Przy wyborze podmiotu $wiadcza-
cego ustugi rozwojowe daje to przed-
sigbiorcy oraz delegowanym przez
niego na szkolenia pracownikom
gwarangje, ze decyduja si¢ na rzetel-
nego i sprawdzonego dostawcg. Po-
tengjalni uczestnicy szkoleri maja
réwniez wglad w umieszczane przez
firmy szkoleniowe w bazie informa-
cje o posiadanych certyfikatach po-
$wiadczajacych spefnianie wymagan
w zakresie zapewniania jakosci ustug
rozwojowych.

Niezaleznie od tego, czy méwimy
o Bazie Ustug Rozwojowych, czy tez
o innym narzedziu lub inicjatywnie
pod patronatem PARD istotne jest,
aby wiadomo$¢ o nim dotarta do jak
najwickszej liczby odbiorcéw. Tak
naprawde tylko wtedy zamierzony
cel zostanie osiagniety. W przypadku
BUR jest to polaczenie jak najwick-
szej iloci instytudji oferujacych ustugi
rozwojowe na wysokim poziomie,
z jak najwigksza liczba przedsigbior-
cdw;, 0s6b indywidualnych poszuku-
jacych dziatari rozwojowych wihasnie
ta droga.

Potrzeby Millennialsow - rewolucja czy ewolucja

Na polskim rynku pracy obecnie funkcjonuja dwa gtéwne
pokolenia: X oraz Millennialsi (pokolenie Y). Razem stanowia
ok. 11 min pracujacych Polakéw, czyli 35 proc. wszystkich
zatrudnionych. W ciagu najblizszych 10 lat Y-ki i kolejne
pokolenie Z beda stanowic 75 proc. pracujacych. Fakt ten
niewatpliwie juz wplywa na ksztalt procesow rozwojowych.
Jestesmy przekonane, ze zmieni on takze diametralnie rynek

szkoleniowy.

Iwona Skiba

dyrektor obszaru szkolen psychologii
biznesu, wiceprezes zarzadu
Grupy ODITK

Joanna Parchem

dyrektor obszaru gier i symulacji
biznesowych Grupy ODITK

Czy my, a mysle tu o osobach od-
powiedzialnych za tworzenie
oferty rozwojowej i HR jestesmy
na to gotowi? Czy wiemy co jest
dla nich wazne? Jak chcieliby pra-
cowaé, rozwija¢ si¢? Jak ich anga-
zowa? | w zwiazku z tym, w jaka
strong moze ewoluowaé rynek

szkoleniowy?

Ksztalt tej ewolucji mogg nada¢
4 wymiary generacji, kere naszym
zdaniem majg olbrzymi wplyw na
ksztattowanie trendéw w procesach
rozwojowych. Sa to: Tech-generation
Badania pokazuja, ze % z Millen-
nialséw uwaza, ze dostep do techno-
logii sprawia, ze sa bardziej skuteczni
w pracy. To pokolenie oczekuje, ze
informacje i rozwdj powinny by¢
tatwo dostgpne, szybkie i mobilne.
Komérka — to ich ,trzecia reka”. To
pokolenie przyzwyczajone jest do
przechodzenia do trybu online, aby
dowiedzied si¢ wszystkiego — od go-
towania po programowanie. Cecha
ta widoczna jest w trendzie tech mo-
bilnosci. Roczny wzrost wykorzy-
stania zdalnych form w procesach
nauki to 7proc.. My Polacy jeste$my
PC-centric, Multidivice. Oznacza
to, ze warto planowa¢ zdalne formy
rozwojowe pod komputery i smart-
phony. Nowe pokolenia lubig zdo-
bywa¢ wiedz¢ zdalnie, bo jest ,just
in time”. Rolg HR, treneréw jest by-
cie przewodnikiem po wiedzy i au-
torytetem tematycznym.

Goldfish genertion
Dorastajac w epoce Twittera, In-
stagrama, Snapchata Millenialsi sg

dostosowani do odbioru krétkich
fragmentéw informacji. Niedawne
badanie przeprowadzone przez Mi-
crosoft potwierdzito, ze nasze $red-
nie rozpigtosci uwagi s teraz nizsze
niz ztotej rybki (7 sekund). Odpo-
wiada za to nowoczesna technolo-
gia, a w szczegdlnosci smartphony.
Nie oznacza to, ze nowe pokolenia
s3 mniej inteligentne. Oznacza to
po prostu, ze przetwarzajg infor-
macje szybciej. Szybciej podejmuja
decyzje, ze co$ si¢ im podoba, czy
tez nie jest warte uwagi. W odpo-
wiedzi na t¢ ceche wykszealcit sig
trend symplifikacji i personaliza-
qji tresci. Twitter zmienit nasz spo-
s6b komunikowania si¢. Nastapita
» Iwitteryzacja® proceséw rozwojo-
wych. Nowe pokolenia oczekuja, ze
e-learningi, szkolenia beda krétkie
i na temat. Preferowana ilo$¢ zna-
kéw w komunikagji to 120. Dtugie
procesy beda ,cigte” na krétsze ka-
watki. Uczestnicy potrzebujg szyb-
kiego odpowiadania na ich biezace
potrzeby. Od kazdej, nawet zdal-
nej formy rozwojowej, oczekuja
natychmiastowego feedbacku
i wzmocnienia. Zmienia sie takze
jezyk szkolen i e-learningu — na
bardziej swobodny, bez korpora-
cyjnej nowomowy. Wymogiem
staje si¢ uzywanie multimediéw
(tdx, tutoriali). Pokolenie to ceni
maksymalna praktycznos¢é. Musza
by¢ w stanie zobaczy¢, jak kazdy
kawatek informacji przektada sie
w ich rzeczywisto$¢. Poszukiwana
zatem bedzie oferta krétkich form
szkoleniowych, zaawansowane, in-

teraktywne e-learningi w postaci
symulatoréw, indywidulane dzia-
tania rozwojowe — np. coaching on

the job.

MyPod generation

Y sa czesto okreslani mianem Ge-
neracji MyPod. Sa przyzwyczajeni
do wysokiego poziomu zindywi-
dualizowania. W dzisiejszym $wie-
cie nawet w tak powtarzalnych
produktach jak masto orzechowe
mamy mozliwo$¢ personalizacji.
Millennialsi oczekuja tego réwniez
w procesie nauki. Wymagaja zwick-
szenia elastycznodei i wplywu na
sposdb, czas, forme, miejsce i ko-
lejno$¢ rozwoju. Chea sami de-
cydowaé — czego, kiedy, w jakiej
formie, w jakiej dawce i kolejnosci
beda si¢ uczyé. W procesach roz-
wojowych chca wybiera¢ z kafete-
rii mozliwosci. To firmy doradczo
— szkoleniowe i organizacje musza
si¢ dostosowa¢ do tych potrzeb.

The Social networkers i uczenie
sie w spolecznosciach
Millennialsi majg potrzebe ucze-
nia si¢ w spolecznosciach. Cze-
sto s3 bardziej otwarci na forach
niz w ,realu”. Chetnie ucza sie od
grupy — od siebie nawzajem. Wy-
razem tego trendu jest popularno$é
warsztatow (teamcoachingu, ac-
tion learningu). Zamknigte grupy
na Facebooku zastepuja strony in-
ternetowe projektdw talentowych.
Procesy rozwojowe czgsto oparte
sg o grywalizacj¢, bo Millennialsi
chetniej niz poprzednie pokolenia

poréwnujg si¢ do innych, uczg si¢
efektywniej dziatajac zespotowo.
Zadania wdrozeniowe/rozwojowe
oceniane powinny by¢ wzajem-
nie (peer to peer). Zaangazowa-
nie uczestnikéw w proces wzrasta
gdy wlaczymy do niego Facebo-
oka, Twittera i inne platformy (np.
dyskusje na zamknietych forach na
portalach).

Rynek szkoleniowy zderzy si¢ takze
z wysoka samooceng nowych po-
kolen i ich iluzjq w postaci ,wiem
to znaczy to samo co umiem’. Ce-
lem HR i firm szkoleniowych nie
powinno by¢ bezrefleksyjne poda-
zanie za potrzebami pokolenia. Bo
oprécz atrakcyjnosci kluczowa jest
efektywnos$¢ proceséw rozwojo-
wych. Trenerzy, moderatorzy beda
musieli umie¢ pokaza¢, ze droga
od ,wiem” do ,umiem” i ,stosuj¢”
jest troche dtuzsza. Madrze zapro-
jektowane, dawkowane i atrak-
cyjne formy zdalne doskonale
odpowiedza na potrzebe uzupet-
niania wiedzy. Praktyczne, krét-
sze treningi beda koncentrowaly
si¢ na umiejgtnosciach. We wdro-
zeniu pomoga refreshery (pigutki
wiedzy), coachingi on the job, ac-
tion learningi. Poprzeczka jest
wysoko, a z pewnoscig zostanie
podniesiona. Potrzebne s3 zmiany
w sposobie podejscia do rozwoju.
Kierunek tych zmian to: sympli-
fikacja (tatwiej, krécej, czedciej).
Rynek bedzie ewoluowat w strone
praktycznosci, wigkszego nacisku
na dziatania on the job, i wykorzy-
stania technologii mobilnych.
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Najlepsze firmy szkoleniowe

Szanowni Panstwo

bez doszkalania i doksztatcania nie ma wspotczesnie szans na rozwoéj zawodowy. Co
do tego nie ma watpliwosci ani ambitny pracownik, ani dobry pracodawca.

Jak jednak wybrac firme szkoleniowa, ktora bedzie odpowiadata naszym

potrzebom, oczekiwaniom? Mam nadzieje, ze pomoze w tym Panstwu tak nasz

coroczny ranking, jak i raport.

szkolenia zakres szkolen
NAZWA FIRMY 0SOBA ZARZADZAJACA wielkos¢ | otwarte | zamkniete | wyktady | finansowe | marketingowe | prawne | biznesowe | jezykowe | interpersonalne | Komputerowo/ | inne liczba liczba klientéw | liczba klientéw | RAZEM
przychodow | /pkt /pkt /pkt /pkt /pkt /pkt /pkt /pkt /pkt informatyczne | /pkt | wyktadowcow | instytucjonalnych | indywidualnych | /pkt
2016 /pkt /pkt /pkt /pkt
MDDP Akademia Biznesu | Adam Niedziétka 10,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7,66 6 3,8 38,46
1 |GAMMAD.DIDIUKI DAWID DIDIUK, MICHAL 9,59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6,64 4,92 4 36,15
M.WASILEWSKI WASILEWSKI
2 [BDO ANDRE HELIN, 8,71 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 6,3 573 2,2 32
SLAWOMIR
CHRZANOWSKI
3 | PROGRESS PROJECT JACEK BORSUKIEWICZ, 7,54 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 6,98 519 2 31,71
MIROSEAW MORDAK
4 |FUTURE CENTRE MARCIN KICINSKI 6,72 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 33 28 30,82
TRAINING CORPQRATION
KICINSKI | WSPOLNICY
5 | GRUPA ODITK PIOTR GRZECHOWIAK 7,95 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 4,94 4,65 3 30,54
6 | CERTES NORBERT 0GtAZA 9,18 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 4,26 3,84 24 29,68
7 |BUSINESS CENTER1 ANNA KEPKA 3,85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7,32 2,22 3,6 27,99
8 | BANKOWY OSRODEK MACIEJ WOJTASZEK 713 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 5,96 4,38 1,8 28,27
DORADZTWA | EDUKACII
9 |RUSSELL BEDFORD WOJCIECH OSKA 1,80 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 5,28 5,46 2,6 25,14
POLAND AKADEMIA
10 | LAUREN PESO POLSKA | ADRIANTABOR 549 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2,56 41 1,6 24,76
11 | INTEGRA CONSULTING MAREK MALKOWICZ 8,36 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 3,58 3,03 1 23,97
POLAND
12 | 4 BUSINESS & PEOPLE KATARZYNA LORENC 2,21 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 3,92 2,76 3,2 19,09
13 | ACT ADVANCED JAKUB JUHANAK 5,08 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 5,62 0,6 0 173
(ORPORATE TRAINING
14 | PROFES ARTUR OLSZEWSKI 6,31 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1,88 2,49 0 16,68
15 | GROW SZKOLENIA PAWEL MUZYCZYSZYN 2,62 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 2,22 141 14 16,65
(OACHING
DORADZTWO HR
16 |FPL JOLANTA KROKOWSKA 5,90 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3,24 1,68 0 14,82
17 | PASJA GRUPA ) PAULINA GMURCZYK, 3,03 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 29 1,14 1,2 15,27
DOBRYCH TRENEROW JAKUB LEWANDOWSKI
J. LEWANDOWSKI, P.
LEWANDOWSKA
18 | CUSTOMER CENTRIC DOROTA 4,26 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1,2 3,57 0 13,03
SELLING (GRUPA) BIENICEWICZ-KRASEK
19 | BRITISH CENTRE BOZENA ZIEMNIEWICZ 1,39 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4,6 0,33 34 12,72
20 | CEDEGO DR MARTA- 4,67 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1,88 1,95 0 12,5
INAJMIECKA-SIKORA
21 | MINDLAB MATEUSZ WALASZCZYK 3,44 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1,54 0,87 0 9,85
22 | LLIDERO PRZEMYStAW KEDZIA 0,98 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1,6 9,58
23 | INVENTI CONSULTING MAREK WAREJKO 0,98 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1,54 0,06 0 6,58

oprac.: CBSF: zrédto: firmy

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE ZMIENIAJA RYNEK SZKOLEN

Na poczatku tego roku portal elearningart.com zapytat

49 swiatowej klasy ekspertow w dziedzinie technologii
szkoleniowych o najwazniejsze trendy w e-learningu na
2017 rok. W pierwszej trojce znalazly sie: mobile learning
(szkolenia dostarczane na urzadzenia mobilne), micro
learning (mate porcje wiedzy w krotkiej formie, najlepiej
zwykorzystaniem video), video learning (formy szkoleniowe
zwykorzystaniem elementdw video).

Przemystaw Kedzia

CEO Llidero, twérca modelu ewaluadji
Effect Factor

Wymienione trendy odwzorowuja
sposéb, w jaki korzystamy z tech-
nologii w zyciu prywatnym. Szybki
przeglad postéw na Facebook'u, scro-
lowanie portali informacyjnych po
nagféwkach oraz ogladanie krétkich
filmikéw na youtube itp. Te nawyki

naturalnie przenosimy do $wiata biz-
nesu i rozwoju kompetencji zawo-
dowych. Czy tradycyjne szkolenia
wpisuja si¢ w ten model? Nie bardzo.
To raczej przediuzenie modelu edu-
kacji szkolnej, gdzie ludzie zamknieci
w czterech $cianach stuchajg wykta-
dowcy i éwiczg co, wspdtpracujac ze
soba od czasu do czasu.

Podazajac za zyciem codziennym

Technologie szkoleniowe podazaja za
zyciem codziennym i starajg si¢ wpi-
sa¢ w nie jak najlepiej. W tym sensie
ich wplyw na rynek szkolen staje si¢
istotny. Technologie szkoleniowe co-
raz czesciej zastepuj techniki trady-
cyjne w tych wszystkich obszarach,
w ktérych cele szkolenia nie wyma-

gaja wspétpracy ludzi miedzy soba
tu i teraz, czyli w tzw. czasie rzeczy-
wistym, np. podczas warsztatow wy-
magajacych pracy zespolowej lub
natychmiastowej informacji zwrotnej
od wspétuczestnikéw. Warto réwniez
zwréci¢ uwage na kolejnych 5 tren-
déw na 2017 rok wskazanych przez
ekspertéw, a sg to: rzeczywistos¢ wir-
tualna, social learning, grywalizacja,
sztuczna inteligencja i zaawansowana
interakqja. Kazdy z tych trendéw pré-
buje zagarna¢ dla siebie cze$¢ natural-
nych miedzyludzkich relacji. Coraz
rzadziej konieczne bedzie spotyka-
nie si¢ ludzi w tym samym miejscu,
chyba, ze celem tego spotkania bedzie
budowanie relacji samo w sobie.

Realnie w wirtualnej relacji

Rzeczywisto$¢ wirtualna, dzieki
temu ze wywoluje realne emodje,
pozwala do$wiadcza¢ coraz wigcej,
a w niedalekiej przysztosci zapewne
pozwoli jeszcze lepiej doswiadczaé
relacji z innymi ludzmi. Technologie
wykorzystujace sztuczna inteligencje
zmierzajg do zastapienia czfowieka

przez maszyny. Juz dzisiaj mozemy
uczy¢ si¢ od botéw komputero-
wych, przynajmniej tych prostszych
rzeczy, a uzytkownicy sprzetu Apple
moga porozmawiac z Siri i sporo si¢
od niej dowiedzie¢ (niestety nadal
jeszcze nie w jezyku polskim). So-
cial learning, czy grywalizacja to za-
stosowanie technologii w obszarach,
keére tradycyjnie wymagaly relacji
miedzy ludZmi. Kazda z tych tech-
nologii albo wspiera relacje zdalne,
albo je zastgpuje. Motzliwe, ze opi-
sane trendy wydaja nam si¢ odlegte,
a jednak zglaszane sq przez najlep-
szych ekspertéw jako trendy na ten
rok. Tak! Na ten, w ktérym wia-
$nie zyjemy. Mozemy jednak spoj-
rze¢ blizej, na zjawisko, ktore wydaje
nam sie naturalne, bo stanowi bar-
dziej bezposrednie przeniesienie
tradycyjnej formy do $wiata techno-
logii — to webinary. Ich popularnos¢
bardzo szybko rosnie. Czgsciowo sa
to wydarzenia nieodptatne o marke-
tingowym charakterze, a czg§ciowo
komercyjne szkolenia. Wzmozone
zainteresowanie ta forma, widaé

réwniez na naszym polskim rynku.
W tym przypadku technologia po-
zwala uczyni¢ optacalnym (uza-
sadnionym biznesowo) szkolenia,
keére nie mogtyby odby¢ si¢ w for-
mule tradycyjnej. Dlaczego? Ponie-
waz w webinarze moze uczestniczy¢
20 o0séb z réinych kradcéw Pol-
ski lub $wiata, ktdre, ze wzgledu na
koszty i czas nigdy nie przyjechaly
by w jedno miejsce tylko po to, aby
wzia¢ udziat w tym kilkugodzinnym
szkoleniu.

Rynek szkoleri zmienia si¢ powoli
Technologie wkraczaja w nasze zycie
réwniez powoli. Musimy si¢ z nimi
oswoié, zmieni¢ nasze nawyki i przy-
zwyczajenia, a to wymaga czasu. Nie-
keére z nich odrzucimy po drodze,
czekajac na kolejng lepsza wersje
w przysztosci. Tych zmian mozemy
nie dostrzega¢ z dnia na dzien, ale
gdybysmy spojrzeli na rynek szkolert
10 lat temu i poréwnali go z dzisiej-
szym to pewnie zobaczymy niejedna
istotng réznice. Tak bedzie tez z pew-
noscia za kolejne 10 lat.
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Potrzeba standardow

Firmy szkoleniowe zasadniczo dziatajg na wolnym rynku
i poddawane sg rynkowym mechanizmom konkurowania
wiec po co miatyby potrzebowac specjalnych standardéw?

Jest kilka waznych powodéw.

Piotr Piasecki

prezes zarzadu
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych

Pierwszy z nich dotyczy relagji
z klientem. Charakter ustug rozwo-
jowych nie pozwala klientom w fatwy
sposb oceni¢ wiarygodnosci i rzetel-
nosci ustugi i dostawcy, jeszeze przed
jej zakupem. To oznacza wzrost wagi
rekomendacji i referencji i potrzeby
zewnetrznego potwierdzania wiary-
godnodci. Drugi wiaze si¢ z tym, ze

Najlepsze firmy szkoleniowe
wg wielkosci przychodéw

ustugi rozwojowe s3 mocno zrézni-
cowane i nie maja wspélnej definicj,
ktéra by opisywata sposéb jej realizo-
wania. Trzeci powdd wynika z poten-
cjalnej wagi i sity wplywu rezultatéw
ustugi.

Wywolywad znaczace zmiany

Ustugi rozwojowe czgsto ingeruja
w zachowania i praktyki pracowni-
kéw wywolujac znaczace zmiany. Ko-
lejnym powodem jest fakt, ze wiele
ustug rozwojowych finansowanych
jest ze $rodkéw UE lub budzetu Pan-
stwa a ich dystrybucja powinna odby-
wac sie zzachowaniem mechanizméw
zapewniania jakosci i rzetelnosci. Ten
wymdg zostal wzmocniony przez
system popytowy na ktérym opiera
si¢ obecny etap wdrazania funduszy
UE. Dodatkowym powodem jest po-
stawa samego Srodowiska firm z sek-

Najlepsze firmy szkoleniowe

nazwa firmy wielkos¢ wg liczby wyktadowcéw
przychodow Nazwa Firm i
y liczha
AU bz wyktadowcow
L l|\3/!DDP Akademia 2680000000 1 | Future Centre Training 811
Iznesu Corporation Kiciriski
2 | Gamma D.Didiuk 13 560 000,00 i Wspdlnicy Sp. J.
M. Wasilewskd 2| MDDP Akademia 360
3 | Certes 13 245 587,47 Biznesu
4 | BDO 9600 000,00 3 | Business Center 1 150
5 | Integra Consulting 7472949,96 4 | Progress Project 140
Poland 5 | Gamma D.Didiuk i 120
6 | GRUPA ODITK 7000 000,00 M.Wasilewski Sp.j.
7 | Progress Project 6860 601,00 6 |BDO 118
8 | Bankowy Osrodek 6452 297,00 7 | Bankowy Osrodek 106
Doradztwa i Edukadji Doradztwa i Edukadji
9 | Future Centre 5700 000,00 8 | ACT Advanced 100
Training Corporation Corporate Training
Kicifiski i Wspdlnicy 9 | Russell Bedford 9%
10 | PROFES 4016 574,00 Poland Akademia
11 |FPL 3772491,00 10 | GRUPA ODITK 70
12 | Lauren Peso Polska 3128388,21 11 | BRITISH CENTRE 58
13 | ACT Advanced 2178359,00 12 | Certes 51
Corporate Training 13 | 4Business & 40
14 | CEDEGO 2000 000,00 People Sp.z 0.0.
15 | Customer Centric 1832000,00 14 | Integra Consulting 32
Selling (Grupa) Poland
16 | Business Center 1 1800000,00 14 | FPL 32
17 | MindLab 1780077,00 15 | PASJA Grupa 30
18 | PASIA Grupa 1700000,00 Dobrych Treneréw
, J. Lewandowski, P.
Dobrych Treneréw Lewandowska
J. Lewandowski, P
Lewandowska 15 | Lauren Peso Polska 30
19 | GROW Szkolenia 1660 000,00 16 | GROW Szkolenia 21
Coaching Doradztwo HR Coaching Doradztwo HR
20 | 4Business & People | 1600 650,00 17 | CEDEGO 20
21 | Russell Bedford 1520 000,00 17 | PROFES 20
Poland Akademia 18 | INVENTI Consulting 15
22 | British Centre 1408001,48 18 | MindLab 15
23 | Llidero 1200 000,00 19 | Customer Centric 6
23 | INVENTI Consulting | 1200 000,00 Selling (Grupa)

tora ustug rozwojowych. Podmioty,
ktére narzucaja sobie wysokie stan-
dardy i wymagania jakosciowe chca,
aby klienci o tym wiedzieli i kierowali
si¢ tymi kryteriami wybierajac part-
nera w projekie.

Promocja profesjonalnych dziatah
Zatem wisréd korzysci plynacych ze
stosowania standardéw ustug szko-
leniowych jest promocja profesjo-
nalnych dziatant firm szkoleniowych
opartych o najlepsze prakeyki, do-
starczenie rynkowi praktycznego na-
rzedzia wyboru dostawcéw ustug
rozwojowych oraz stymulowanie
firm do stosowania standardéw za-
pewniajacych jako$¢ i osiaganie ce-
l6w klienta. Aktualnie waznym
argumentem jest tez to aby standard
byt zgodny z wymaganiami PARP dla
Bazy Ustug Rozwojowych i byt wpi-
sany na liste standardéw uprawniaja-
cych firmg szkoleniowa do wpisu do
bazy i uprawniajacym do $wiadcze-
nia ustug dofinansowywanych z fun-
duszy europejskich.

Zbiér zalecenn

Standard Ustugi Szkoleniowo-Roz-
wojowej jest zbiorem zaleceri pro-
mowanych przez dane srodowisko.
Standard moze mie¢ charakter de-
klaratywny — dany podmiot o$wiad-
cza e spetnia jego wymogi, lub mie¢
charakter ,audytowalny” — dany
podmiot poddaje si¢ niezaleznej
weryfikacji spetniania standardu.
Srodowisko Polskiej Izby Firm Szko-
leniowych wypracowalo standard
dla sektora ustug szkoleniowo — roz-
wojowych. Tworzacy standard eks-
perci i praktycy rynku zdawali sobie
sprawg z réznorodnosci firm sektora
ustug rozwojowych przez to przyjeta
zostata zasada elastycznosci w zakre-
sie akceptowalnych dowodéw i do-
kumentéw $wiadczacych o spefnianiu
standardu. W efekcie takiego podej-
§cia to po stronie audytowanego lezy
duza odpowiedzialnos¢ ale i swoboda
wyboru w zakresie wykazania dowo-

déw potwierdzajacych spetnianie
standardu. Wazne przy tym jest to,
ze poszczegdlne elementy standardu
sa zdefiniowane w postaci wynikowej
(intencja i efekt danej praktyki/ da-
nych dziatani a nie posiadanie lub nie
posiadanie okreslonego dokumentu
czy procedury). Takie sformutowa-
nie standardu jest bardzo uzyteczne
réwniez dla odbioreéw ustug — czego
mogg, oczekiwaé od profesjonalnego
dostawcy.

Standard powinien opisywa¢ te ele-
menty, kt6re sa wazne z punktu wi-
dzenia efektéw ustugi i prakeyk
zapewniajacych jej jakos¢. Do takich
elementéw naleza prakeyki zwiazane
z relacjami firmy szkoleniowej z ryn-
kiem, praktyki zwiazane z realizacja
samej ustugi, zwigzane z doborem
wiasciwych os6b oraz zwiazane z or-
ganizowaniem ustugi szkoleniowo-
-IOZWOjOWej.

Relagja firmy szkoleniowej

z rynkiem

Istota tej czedci standardu jest trans-
parentnos¢ danych oraz umozliwienie
otoczeniu firmy wilasciwa identyfika-
cje i $wiadomy wybér jej ustug. Ma
tez upewni¢ innych o przestrzeganiu
norm prawnych i jakosciowych.

Realizacja ustugi

Ta cz¢é¢ standardu odwoluje si¢
wprost do realizacji ustugi rozwojowej
i jej faz czyli diagnozy potrzeb, wy-
znaczania celéw, projektowania i re-
alizacji uslugi oraz ewaluagji. Istota
tej czedci standardu jest uwypuklenie
tych sktadowych procesu swiadczenia
ustugi i zwiazanych z nimi prakeyk,
keére jako taczne zastosowanie (nie-
zaleznie od formy i metod) stuza uzy-
skaniu spodziewanych efektow ustugi

IOZWOjOWE].

Dobér oséb realizujacych ustuge

Istota tej czedci standardu jest wska-
zanie wagi dopasowania wlasciwych
0s6b  bezposrednio realizujacych
ustuge rozwoju. Kwalifikacje tych

0s6b krytycznie przektadajg si¢ na ja-
kos¢ ustugi i osiaganie jej celéw. Przy
tym mniejsze znaczenie ma forma
prawna zaangazowania takich oséb
a nacisk jest ktadziony na kompeten-
cje i dopasowanie do potrzeb i celéw.

Organizacja ustugi

Istoty tej czesci jest wskazanie wagi
srodowiska uczenia si¢ i rozwoju
i Scistego powigzania takiego $rodo-
wiska z osiaganiem celéw klientéw
i jakoscig ustugi. Zatem gléwny na-
cisk potozony jest na zarzadzanie ta-
kim $rodowiskiem.

Firma cheaca wykaza¢ spelnianie
standardu przechodzi kolejno przez
etapy:

Samooceny (w oparciu o kwestio-
nariusz samooceny firma dokonuje
oceny stopnia spefniania wymagan
standardu), Audytu (przeprowa-
dzany jest przez niezaleznych cer-
tyfikowanych audytoréw i bazuje
na uzyskanych dowodach zgodno-
Sci sposobu realizacji ustug ze stan-
dardem), Certyfikacji (gdy audyt
potwierdzi spetnianie wymagar stan-
dardu firma otrzymuje certyfikat).
Jezeli firma nie spelnia standardu
otrzymuije protokdt rozbieznosci i za-
lecenia dotyczace dopasowania stan-
dardéw i stosowanych praktyk firmy
do wymogéw standardu a po ich
spelnieniu moze ponownie ubiega¢
si¢ 0 audyt i certyfikat

Po 1i 2 roku posiadania certyfikatu
firma przechodzi Audyty przegla-
dowe a po uplywie 3 lat Audyty
re certyfikujace — dajace utrzyma-
nie waznosci certyfikatu na kolejny
okres 3 lat

Efektem niezaleznej certyfikacji jest
dokument potwierdzajacy spetnianie
standardu, ktéry jest dostgpny réw-
niez dla klientow. Stad proces certy-
fikacji spefniania standardu ustugi
szkoleniowo — rozwojowej powinien
znaczaco utatwi¢ wybér profesjonal-
nego dostawcy jak i zapewni¢ go, ze
otrzyma ustuge na okreslonym przez
standard poziomie wykonania.
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STANDARD USLUGI SZKOLENIOWE]
- komu i w czym to pomaga?

Oczywistym elementem rozméw z dostawcami
ustug edukacyjnych jest pytanie ,dlaczego mamy
skorzysta¢ wlasnie z waszego szkolenia?”. Dla wielu
graczy na rynku szkoleniowym nie ulega obecnie
watpliwosci, iz kazdy btyskotliwy wywoéd na temat
biznesowych przewag i korzysci, powinien zaczynac
sie od stwierdzenia:,po pierwsze, stosujemy SUS".

fot. Radostaw Kazimierczak

Andrzej Széstak

partner zarzadzajacy
EXBIS Eksperci Biznesmenom

Cofnijmy si¢ nieco w czasie. Gwal-
towny rozwdj ustug edukacyjnych
podczas transformacji ustrojowej,
a pozniej potgzna rzeka funduszy
unijnych, keérym towarzyszyly kra-
jowe inicjatywy finansujace podno-
szenie kwalifikacji, zagescily rynek
szkolet. Obok podmiotéw o po-
twierdzonej renomie pojawito si¢
wiele firm i szkoleniowcédw nasta-
wionych przede wszystkim na wy-
korzystanie koniunktury. W takich
przypadkach tylko doswiadczeni od-
biorcy szkolert dysponowali wiedza
i umiejetnodciami pozwalajacymi
kontraktowa¢ wartosciowe produkty,
innym natomiast pozostawaly nieco
desperackie wysitki dokonania traf-
nego wyboru w oparciu o poréwna-
nie cen i efeke pierwszego wrazenia.
Brak jakichkolwiek standaryzacji
— poza biurokratycznymi w charak-
terze przepisami o funkcjonowaniu
niepublicznych placowek ksztatcenia
ustawicznego lub merytorycznych,
kuratoryjnych akredytacji — ozna-
czat brak powszechnie uznawanych
punktéw odniesienia, ktére utatwia-
tyby weryfikowanie jakosci komplek-

sowej i rzetelnej ustugi szkoleniowe;.

Deklaratywny zbiér praktyk

Od 2011 r. najszerzej stosowanym
rozwigzaniem w tej dziedzinie jest
wiasnie SUS, czyli Standard Ustug
Szkoleniowych — deklaratywny zbi6r
praktyk definiujacych petny zakres

ustugi szkoleniowej w czterech kate-
goriach: zarzadzania jakoscia ustugi
szkoleniowej, procesu $wiadczenia
ustug edukacyjnych, kompetencji
szkoleniowcéw oraz organizadji i lo-
gistyki szkoled. W ten spos6b stan-
dardy okreslity wymagania dotyczace
mu.in. rzetelnosci informadji o firmie,
badania potrzeb szkoleniowych i ewa-
luagji efektéw, wyciagania wnioskéw
z dotychczasowych realizacji w proce-
sie ciaglego doskonalenia, procedur
reklamacyjnych, poziomu materia-
téw dydakeycznych, rozwoju kadry
trenerskiej czy jakosci pomieszczen,
w ktdrych realizowane sg szkolenia.
Autorami standardéw sa eksperci
z Polskiej Izby Firm Szkoleniowych
(PIES), poszczegblne zalecenia po-
wstaly za$ w trakcie szerokiej — i przy-
znajmy czesto burzliwej — dyskusji
z firmami zrzeszonymi w Izbie. Do
chwili obecnej wiernos¢ standardom
zadeklarowato ponad 200 firm.

Ceniony znak jakosci

Potrzeba tego rodzaju systeméw za-
rzadzania jakoscia w zakresie ustug
szkoleniowo-rozwojowych dostrze-
gana byla nie tylko przez cztonkéw
PIES. Nieco wezesniej sformutowane
zostaly zasady Matopolskich Standar-
déw Ustug Edukacyjno-Szkolenio-
wych, keére wypracowano na bazie
zatozeri dostarczonych przez zespét
naukowcéw z Uniwersytetu Jagiellori-
skiego. Obecnie powszechnie ceniony
matopolski znak jakosci przyznawany
jest réwniez firmom spoza tego wo-
jewodztwa, od samego poczatku
wymaga tez potwierdzenia przez ze-
wnetrzny audyt. Istotnym promoto-
rem przedsigwziecia byt Wojewddzki
Urzad Pracy, kedry korzystajac z tych
standardéw opracowat propozycje
dokumentagji przetargowej dla insty-
tugji publicznych w zakresie zakupu
ustug rozwojowych. Zakres i szczegé-
towos¢ rozwiazad sprawily, ze prze-

wodnik po matopolskich standardach
liczy ponad sto pigédziesiat stron.
Moina tez dyskutowaé, czy w spo-
sob whasciwy wielu pionierom nie
sformutowano zbyt rygorystycznych
wymagani np. utrudniajac wystapie-
nie w roli trenera profesjonalistom,
utalentowanym i doswiadczonym
w konkretnych dziedzinach biznesu,
jednak niedysponujacym certyfika-
tami potwierdzajacymi kompetencje
metodyczne.

Poddani rygorystycznej ocenie
Idea zewngtrznego audytu dokony-
wanego przez niezalezng organizacje
certyfikujaca pojawita si¢ w kolej-
nej wersji standardéw Polskiej Izby
Firm Szkoleniowych, czyli SUS 2.0.
W tym przypadku certyfikaty na-
daje specjalizujaca si¢ w audytach
systemé6w zarzadzania renomowana
firma DEKRA Certification. Cer-
tyfikat SUS 2.0 potwierdza spet-
nienie wymagari stawianych przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci jako warunek wpisu do
Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)
i $wiadczenia ustug dofinansowa-
nych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Dla wielu firm szkole-
niowych to wlasnie najwickszy atut
certyfikacji. BUR rewolucjonizuje
bowiem dotychczasowe prakeyki
korzystania z EFS w kierunku po-
dejécia popytowego. Przedsi¢biorca
bedzie uzyskiwal dofinansowanie
z regionalnego programu operacyj-
nego i samodzielnie wybierat ustugi
uznane przez niego za niezbedne dla
rozwoju przedsigbiorstwa, korzy-
stajac z ofert szkoleniowo-rozwojo-
wych (kursy, doradztwo, coaching
itd.) firm zarejestrowanych w BUR.
Poziom ustug tych firm bedzie ry-
gorystycznie oceniany.

Optymalne rozwiazanie

Z punktu widzenia firm szkole-
niowych nowy SUS 2.0 jest opty-
malnym rozwigzaniem w zakresie
procedur gwarantujgcych wysoka
jakos$¢ $wiadczonych ustug. Po-
szczegdlne  zalecenia wskazuja
ustalone, wspélne dla wszystkich
kryteria okreslajace najbardziej po-
zadane cechy postepowania w rela-

cjach z klientami. Stworzone przez
praktykow dla prakeykéw s jed-
nak do$¢ elastyczne — w ten spo-
s6b rézne podmioty moga w nich
zmiesci¢ whasng indywidualnose,
a takze dostosowac je do specyfiki
swoich klientow. Takie podejscie
rozwiato obawy czgéci $rodowiska
szkoleniowcéw niechetnych zbyt
sztywnym uregulowaniom w sto-
sunku do niezwykle zréznicowanej
branzy. Wdrozenie SUS dla firm,
ktére radza sobie na rynku od lat
jest raczej zdyscyplinowanym prze-
gladem stosowanych prakeyk, niz
radykalng zmiang stylu dzialania,
dla tych zas, ktérzy startuja lub

Zestawienie szkolen liczba
klientéw indywidualnych

Nazwa Firmy Liczba klientow
indywidualnych
1 | Gamma D.Didiuk 6566
i M.Wasilewski
2 | MDDP Akademia 2895
Biznesu
3 | Business Center 1 1780
4 | BRITISH CENTRE 1690
5 | 4Business & People 1669
6 | GRUPA ODITK 500
7 | Future Centre 386
Training Corporation
Kiciriski i Wspélnicy
8 | Russell Bedford 367
Poland Akademia
9 | Certes 317
10 | BDO 153
11 | Progress Project 68
12 | Bankowy Osrodek 53
Doradztwa i Edukadji
13 | Llidero 50
13 | Lauren Peso Polska 50
14 | GROW Szkolenia 45
Coaching
Doradztwo HR
15 | PASJA Grupa 19
Dobrych Treneréw
J. Lewandowski,
P. Lewandowska
16 | Integra Consulting 12
Poland

oprac.: CBSF: Zrédto: firmy

wkraczajg w faz¢ dojrzalosci — zna-
komitym drogowskazem czerpia-
cym z do$wiadczer lideréw nie
tylko krajowych rynkéw.

Zestawienie szkolen liczba
klientéw instytucjonalnych

Nazwa Firmy Liczba klientow
instytucjonalnych
1 | MDDP Akademia 18900
Biznesu
2 |BDO 4956
3 | Russell Bedford 1430
Poland Akademia
4 | Progress Project 1296
5 | Gamma D.Didiuk 1219
i M.Wasilewski
6 | GRUPA ODITK 900
7 | Bankowy Osrodek 495
Doradztwa
i Edukagji
8 | Lauren Peso Polska 450
9 | Certes 392
10 | Customer Centric 300
Selling (Grupa)
11 | Future Centre 274
Training
Corporation
Kicinski i Wspdlnicy
12 | Integra Consulting 258
Poland
13 | 4 Business 231
&People
14 | PROFES 204
15 | Business Center 1 200
16 | CEDEGO 150
17 |FPL 113
18 | GROW Szkolenia 96
Coaching
Doradztwo HR
19 | PASJA Grupa 64
Dobrych Treneréw
J. Lewandowski,
P. Lewandowska
20 | MindLab 61
21 | ACT Advanced 35
Corporate Training
22 | BRITISH CENTRE 33
23 | INVENTI 25
Consulting




