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Praktycy
dla Praktykéw




Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Stuzymy Panstwu pomocg w wyborze, zaplanowaniu i wdrozeniu najlepszych praktyk z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi. Zawsze zgodnych z wartosciami i strategig firmy. Proponujemy najnowsze metody pracy
nad kompetencjami pracownikow:

ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA PROFES®

PROFES® jest cztonkiem Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Posiadamy Zywa,
spisang strategie CSR. Nasza spoteczna
odpowiedzialno$¢ wyrazona jest przede
wszystkim poprzez tad organizacyjny,
praktyki z zakresu pracy, aktywne dziata-
nia na rzecz srodowiska naturalnego oraz
zaangazowanie spoteczne.

Katarzyna Osadkowska, Dyrektor ds.
Zasobow Ludzkich i Organizacji
Agrainvest Sp. z 0. o.

Firma PROFES® posiada ogromne doswiad-
czenie w realizowaniu projektéw szkolenio-
wych na duzg skale oraz chetnie dzieli sie
swoja wiedzg, narzedziami i rozwigzaniami.

Dzieki temu wsparciu realizacja projektu
Nowe Pola Rozwoju przebiegata bez naj-
mniejszych probleméw.

Na uwage zastuguje doskonata organizacja
pracy i zaangazowanie wszystkich oséb pra-
cujacych przy realizacji projektu, co pomo-
gto zapobiec jakimkolwiek odstepstwom od
harmonogramu.

Scisle wspotpracujac z PROFES® mozna
stwierdzi¢, ze sami stosuja sie do zasad
i standardéw, ktdre ich trenerzy przekazuja
uczestnikom na szkoleniach.

WWW.PROFES.COM.PL

» Rozwdj zespotu
Badanie PRO-Teamwork® dzieki Team
Development Analysis™ umozliwia
cztonkom zespotu spojrzenie na
wiasne zachowanie w zespole oraz
na funkcjonowanie zespotu jako ca-
tosci. W efekcie mozna pracowac nad
ksztattem i rozwojem zaréwno catego

zespotu jak i poszczegdlnych cztonkdw.

»

¥

Zarzadzanie talentami

Nasze rozwigzania pozwalajg ziden-
tyfikowac, zbadad i rozwijac Talent

w kontekscie konkretnej kultury
organizacyjnej. Konsultanci PROFES®
we wspotpracy z Zarzadem i Dziatem
HR projektuja poszczegdlne etapy
programu rozwoju talentéw.

»
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KROK 1

SPOTKANIE

System Ocen /Rozwoju
Pracownikow

Budujemy i wdrazamy Systemy tak,
aby pracownicy mogli rozwija¢ swoje
kompetencje zgodnie z potrzebami
organizacji oraz aby mozliwe byto
szybkie przemodelowanie kom-
petencji, gdy zmienia sie strategia
biznesowa firmy.

Badania 360

Za pomoca nowatorskiego narzedzia
e-peers on-line oraz licencjonowa-
nego narzedzia LEA zapewniamy
przejrzyste, interesujgco opracowane
raporty oceny.

Zwinne zarzadzanie
kompetencjami

Budujemy nowoczesne, dopasowane
do Klienta modele kompetencyjne

z wykorzystaniem narzedzi on-line.

WPROWADZAJACE

KROK 5

FOLLOW UP
PODSUMOWANIE

KROK 4

REALIZACJA
| WDROZENIE

KROK 2

BADANIA
ON-LINE

KROK 3

WARSZTATY-
ANALIZA WYNIKOW
IPLANOWANIE
DZIALAN

Schemat postepowania przy badaniu i rozwoju kompetencg;ji



Szkolenia, coaching, mentoring

Ponad 20 lat intensywnej pracy na polskim rynku zaowocowato wypracowaniem autorskich, sprawdzonych
metod rozwojowych opartych na: narzedziowym, praktycznym podejsciu, nowych technologiach, grywali-
zacji, symulacjach biznesowych, pracy indywidualnej. Projekty realizowane dla ponad 1000 Klientow PROFES®
wzbogacity naszych konsultantow i trenerow w bezcenne, wszechstronne doswiadczenia.

PROFES® W CZOLOWCE RANKINGOW
FIRM SZKOLENIOWYCH

W zestawieniu przygotowanym przez
magazyn Home&Market w 2013 roky,
PROFES® znalazt sie na 6 miejscu w Polsce
pod wzgledem przychoddw. W rankingu
Training Companies Book of Lists w 2013

Jestesmy przygotowani do specjalistycznej pracy dla wielu branz, m. in. motory-
zacyjnej, energetycznej, finansowej, telekomunikacyjnej, transportowej, FMCG,
sieci sprzedazy i sprzedazy B2B, sektora publicznego oraz szeroko rozumianego
sektora produkcyjnego.

» Szkolenia
Sa sposobem wdrazania zmiany

uczestnikdéw, co z kolei przektada sie
na osiaganie lepszych wynikéw w zy-

w Organizacji. Rozwijamy kompeten-
Cje i postawy pracownikéw zgodnie
z wartosciami Firmy. Dajemy proste
narzedzia mozliwe do zastosowania
w codziennej praktyce.

» Warsztaty
Prowadzone w profesjonalny sposéb
warsztaty — strategiczne, komunika-
cyjne — przyczyniaja sie do szybkiego
i skutecznego wypracowywania
wszelkich rozwigzan, w tym strategii,
planéw dziatania, definiowania pro-
jektow. Sg cennym Zrédtem poznania
opinii swoich pracownikdw i wdroze-
nia wszelkich nowosci.

¥

ciu zawodowym i osobistym. Dlatego
tez wdrazamy w Organizacjach kulture
coachingowg, team coaching oraz
indywidualne procesy coachingowe.

Mentoring

Jedna z najskuteczniejszych metod
rozwoju nastawionych na praktyke.
Pozwala rozwijac talenty, zachowac
spojnos¢ w przekazywaniu wewnetrz-
nego know-how w Organizacji, wspie-
ra w rozwoju kompetencji zarowno
merytorycznych, jak i osobistych.
Bazuje w duzej mierze na doswiadcze-
niach i madrosci Mentora. Wspieramy
Organizacje w budowaniu i wdrazaniu

roku PROFES® zajat 8 miejsce, wspinajac
sie 0 dwa miejsca w gore w poréwnaniu
z poprzednim wynikiem w 2010 roku.

kultury mentoringowej, uczymy, jak
by¢ efektywnym Mentorem.

¥

Coaching
Ukierunkowany na rozwdj i dazenie do
samodzielnosci, prowadzi do skutecz-
nych i dtugotrwatych zmian w obsza-
rze wiedzy, umiejetnosci i postawy

Zdzistaw Olejczyk Prezes Zarzadu
Dyrektor Naczelny MPWiK Wroctaw S.A.

Firma PROFES® od 2010 roku prowadzi dla
MPWIK projekt pod nazwa Nasza Akademia,
ktérym objete zostato 100 % kadry menedzer-
skiej oraz wybrani pracownicy naszej firmy.

INDYWIDUALNE
PLANY DZIALANIA Nasza Akademia to ,uszyty na miare” przez
doradcéw PROFES® program szkolen, kto-
ry uwzglednia nasza ched statego rozwoju
i podnoszenia poziomu oferowanych przez
nas ustug.

Cel > Kompetencje > Narzedzia SZKOLENIA ZADANIE
GRUPOWE WDROZENIOWE

Specjalistéw z PROFES® cenimy za ich elastycz-
nos¢ i umiejetnos¢ dostosowywania projektu
FEEDBACK Naszej Akademii do zmian, jakie zachodza
OD TRENERA w MPWIK i otaczajacym nas $rodowisku. Pole-
camy PROFES® wszystkim firmom, ktore przy
pomocy profesjonalistow chcg inwestowad
w potencjat pracowniczy, aby osiaggna¢ status
lidera swojej branzy w regionie.

Testy Ankieta Runda
wiedzy poszkoleniowa opinii

FOLLOW UP

Proces szkoleniowy
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Zaawansowane technologie - nowoczesny rozwdj

Stworzenie modelu rozwoju kompetendji, ktory bedzie wspiera¢ pracownikéw w efektywnym funkcjono-
waniu w dynamicznie zmieniajacych sie warunkach stanowi dzisiaj wzywanie. Metody dostarczania wiedzy
i rozwoju umiejetnosci musza byc lekkie, elastyczne, atrakcyjne i mocno osadzone w realiach. Srodkiem, ktory
pozwala sprostac dzisiejszym oczekiwaniom sg nowoczesne technologie.

NAJLEPSZA INWESTYCJA
W CZLOWIEKA

Ministerstwo  Rozwoju  Regionalnego
czterokrotnie przyznawato tytut ,Najlep-
sza inwestycja w cztowieka” projektom
PROFES® realizowanym na rzecz Klientow
i dofinansowywanym z EFS.

COZEFL

Liwia Kwiecien
Dyrektor Zarzadzajacy Pionem HR
EFL Grupa Credit Agricole S.A.

W ramach wspoétpracy, firma PROFES® opra-
cowata szkolenia e-learningowe z zakresu
wiedzy produktowej i specjalistycznej, a tak-
ze filmy instruktazowe dotyczace etapow
sprzedazy. Przygotowane przez PROFES®
materiaty charakteryzujg sie duza atrakcyj-
noscia, licznymi elementami interakgcji, dyna-
mika i zaawansowang grafika.

Wszystkie dziatania zlecone w obszarze
stworzenia e-learningowych szkolen zostaty
wykonane nalezycie i terminowo. Cenimy
sobie PROFES® réowniez za profesjonalna ob-
stuge klienta i elastycznos¢, jaka wykazuje
w stosunku do naszych potrzeb.

Jestesmy usatysfakcjonowani jakoscia $wiad-
czonych ustug, dlatego realizujemy réwniez
wspolnie dziatania z obszaru standaryzacji
procesu sprzedazowego oraz realizacji szko-
len tradycyjnych.

WWW.PROFES.COM.PL

» Grywalizacja » Pigulki wiedzy
Wykorzystujac mechanizmy gry, Knowledge Pills to szybka i bardzo
czynimy udziat w projekcie ekscytuja- skuteczna forma szkoleniowa. Prze-
cym i angazujacym. Dbamy o to, aby kazanie wiedzy odbywa sie w formie
ksztattowaty sie wiasciwe postawy, wideo, audio lub krotkiej animacji.
umiejetnosci i wiedza. W naszych Jeden problem - jedna umiejetnos¢
projektach uczestnicy zdobywaja - jedna minuta to gtéwna zasada ich
punkty uczestniczac w grach online, tworzenia. S3 one idealnym sposo-
w tradycyjnych szkoleniach, wy- bem na zdobywania oraz utrwalenie
konujac aktywnosci na platformie wiedzy dotyczacej np. procesu, pro-
internetowej. Uzyskiwane parametry duktu, czy rozwigzan wewnatrzorga-
twarde np. wyniki sprzedazy, réwniez nizacyjnych. Format pigutek wiedzy
przeliczane s3 na punkty rankingowe. dopasowujemy do konkretnych

» Zarzadzanie wiedza sytuacji i mozliwosci technicznych.
To proces obejmujacy m.in. groma- » Blended learning
dzenie, organizowanie, selekcjonowa- To nowoczesne rozwigzania pozwa-
nie, rozwijanie, stosowanie i dzielenie lajace zastapi¢ tradycyjne szkolenia.
sie wiedza oraz rozpowszechnianie jej Opracowane w atrakcyjnej formie
w organizacji. Projektujemy dedyko- dziatania na platformie internetowej
wane systemy zarzadzania wiedza przy pozwalaja z jednej strony ograniczyc
wykorzystaniu istniejgcych w Panstwa czas potrzebny na realizacje szkolen
organizadji rozwiazan informatycznych. tradycyjnych, z drugiej zachowac
Naszym celem jest stworzenie dla opracowane tresci do pdzniejszego
Panstwa efektywnego srodowiska, wykorzystania choc¢by podczas wdro-
dzieki ktoremu zarzadzanie wiedza Zenia nowego pracownika.

stanie sie lekkie, ekonomiczne i przy-
noszace satysfakcje.

»

Wylacz rutyne - wlacz Grywalizacje!



Wzrost sprzedazy

Z powodzeniem modelujemy procesy sprzedazy i obstugi Klienta w organizacjach handlowych i poteznych
sieciach dystrybudji. Wykorzystujemy nowe technologie i wieloletnie doswiadczenie naszych praktykow.

» Rozwadj kompetencji
sprzedazowych
Zanim przejdziemy do projektowania
dziatari rozwojowych dla kazdego
Klienta przeprowadzamy diagnoze.

Oprocz tradycyjnych szkoler oferu-
jemy szkolenia,On the job’, szkolenia
zblendowane (z wykorzystaniem e-le-
arningu), coaching oraz cykle szkolen
na zasadzie gry w systemie uniwersy-
teckim, potagczone ze zdobywaniem
punktéw za nowe kompetencje.

Standardy sprzedazy,
certyfikacja sprzedawcow

Wysokie kompetencje Handlowcow
utrzymujemy na dtugo m.in. poprzez
wdrazanie standardoéw sprzedazy

i Zzbudowanie systemu ich utrzymania
poprzez certyfikacje Sprzedawcédw.
Standardy pracy pomagaja utrzy-
mac efektywnos¢ Handlowcdw na
najwyzszym poziomie, obnizaja koszty
wdrazania nowych Handlowcow,
ujednolicajg poziom umiejetnosci

i pozwalajg na gromadzenie i zarza-
dzanie najlepszymi praktykami Firmy.

»

¥

1.

DIAGNOZA

Rozwéj kompetencji sprzedazowych

v
ud

» Zarzadzanie sprzedaza

Wiasciwy dobdr celéw strategicznych
oraz ich kaskadowanie na kolejne
szczeble struktury Firmy skutkuje
zaangazowaniem wszystkich pra-
cownikoéw w prace na rzecz sukcesu.
Przygotowujemy indywidualne
rozwigzania polegajace na zaprojek-
towaniu i wdrozeniu systemu zarza-
dzania sprzedazg dopasowanego
do potrzeb i specyfiki organizadji.
Zarzadzanie wiedza produktowa

Dywanowe maile w poszukiwaniu
informacji, wiele wersji tych samych
dokumentéw, wiedza odchodzaca
wraz z pracownikiem, rozproszona
wiedza nt. konkurencji - to przykta-
dowe sytuacje, z ktorymi jestesmy
zmuszeni borykac sie, kiedy nie
zarzadzamy wiedza. Opierajac sie na
analizie Panstwa rozwigzan organiza-
cyjnych i informatycznych, zapro-
ponujemy rozwigzanie, ktére trwale
zapobiegnie tym sytuacjom.

»

¥

3.
STANDARDY

NAJLEPSZA OBStUGA KLIENTA

Indywidualne podejscie do Klienta oraz
praca w systemie projektowym sprawita,
7e PROFES® zajat | migjsce w regionie potu-
dniowo-zachodnim, a jednoczes$nie znalazt
sie w finatowej tréjce firm w Polsce w kon-
kursie Najlepsza Obstuga Klienta. Konkurs
zostat zorganizowany przez Rzeczpospolita
i Energis S.A.

Matgorzata Jarocka
National Sales Manager Poland&Baltics
Cargill Poland Sp. z 0.0.

Dzieki zaangazowaniu i profesjonalizmowi
trenerédw i konsultantéw realizujacych pro-
jekt, warsztaty byly bardzo dobrze przyjete
przez uczestnikéw. Badanie i warsztaty staty
sie pretekstem do wdrazania potrzebnych
zmian oczekiwanych przez organizacje.
Z przekonaniem mozemy rekomendowac
ustugi PROFES® jako firmy doradczej i szko-
leniowej realizujacej projekty na wysokim
poziomie merytorycznym i organizacyjnym.

WWW.PROFES.COM.PL
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Lean/Kaizen

Optymalizujemy procesy produkcyjne jako jedyny w Polsce przedstawiciel KAIZEN Institute Consulting Group.
Dysponujemy know-how wypracowywanym i doskonalonym przez sie¢ 30 oddziatow KAIZEN Institute zloka-
lizowanych na 6 kontynentach. Wdrazamy najlepsze, sprawdzone na catym $Swiecie standardy i usprawnienia.

A

PRAKTYCY DLA PRAKTYKOW

PROFES® dzieli sie doswiadczeniami
na famach Kwartalnika KAIZEN, ktére-
go jest wspotautorem. Dziatalnos¢ Klubu
Koordynatoréw KAIZEN, BenchmarkTours,
newsletter PROFES®, wystapienia podczas
spotkan i konferencji branzowych - to tylko
niektére przykfady ogromnego tfadunku
merytorycznego jaki Panstwu oferujemy.

Adam Jankowski
Controller
Zehnder Group Bolestawiec Sp. z 0. o.

Od chwili pierwszego spotkania, poprzez ne-
godjacje oferty, wspdlne opracowanie wniosku,
przygotowywanie umowy, a przede wszystkim
w trakcie prowadzenia szkoler i ewaluacji wyni-
kéw, firma PROFES® zaprezentowata najwyzszy
poziom kompetendji i zaangazowania.

W wyniku szkolen wypracowalismy standardy,
dzieki ktorym, po raz pierwszy, uzyskalismy bar-
dzo dobre rezultaty podczas Audytu Kaizen orga-
nizowanego w naszej miedzynarodowej grupie.

WWW.PROFES.COM.PL
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KAIZEN Toolbox

Proponujemy Panstwu wsparcie
podczas wdrazania podstawowych
narzedzi ciggtego doskonalenia, m.in.:
5S, Problem Solving Story, A3, System
Sugestii, wdrozenia KPI, Value Stream
Mapping czy Kanban. Przygotowu-
jemy naszych Klientéw do zdobycia
certyfikatu 55 Best in Class.

TPM (Zarzadzanie Parkiem
Maszynowym)

Dazymy do utrzymania wydajnego
parku maszynowego, ktéry zapewnia
ciagtosc produkdji przy zerowej awaryj-
nosci maszyn, zerowej produkgji wad,
zerowej ilosci wypadkdw przy pracy.
Mapowanie i optymalizacja
procesow

Mapowanie procesu oparte na

cyklu PDCA oraz SDCA z technikami
rozwigzywania problemadw i wspiera-
jgcym systemem sugestii to podstawa
ciagtego doskonalenia. Mapowanie
procesow realizuje sie dla zwiekszenia

i utrzymania jakosci, obnizenia kosztow
realizacji proceséw oraz skrécenia
czasu dostawy, czasu realizacji procesu.

» Studia podyplomowe i szkolenia

otwarte

Oprocz wewnetrznych projektow dla
firm realizujemy rowniez dziafania
rozwojowe dla 0sob indywidualnych.
W ramach KAIZEN College umozli-
wiamy zdobycie miedzynarodowych
certyfikatéw od KAIZEN Institute na
trzech poziomach: Praktyk KAIZEN,
Trener KAIZEN oraz Menedzer KAIZEN.
Wspottworzymy wraz Politechnika
Warszawskg studia podyplomowe

o tematyce KAIZEN.

Miedzynarodowy Kongres
Gemba KAIZEN

Od kilkunastu lat organizujemy
najwieksze w Polsce wydarzenie
gromadzace sympatykow japonskie]
filozofii ciggtego doskonalenia
KAIZEN. Kongres odbywa sie co roku
jesienig we Wroctawiu.

Biblioteka PROFES jest serig wydawnicza rekomendowang przez PROFES. Obejmuje
najciekawsze ksigzki z catego $wiata z szeroko pojetego obszaru zarzadzania.



Szczupte biuro i ustugi

Fliminacja marnotrawstwa w dziatalnosci firmy ustugowej (badZ dziatu administracyjnego firmy produkcyjnej)
jest obecnie jednym z podstawowych wyzwar na drodze do wzrostu satysfakgji Klientéw i obnizenia kosztow.

» Total Service Management

Skupia sie na efektywnych procesach

administracyjnych i biurowych.

W 6 krokach, na przestrzeni kilku
miesiecy mozna osiggnac szczupte
procesy administracyjne, czyli m.in.
redukcje czasu trwania procesow,
skrocenie przeptywu informadji,
redukcje czasu poszukiwania,
zmniejszenie liczby btedéw, zwiek-
szenie dostepnosci dokumentagiji.

» Lean Green Service

¥

Innowacyjne potaczenie metodologii

Lean (szczupte procesy) z ekolo-
gicznym podejsciem. Proponowane
dziatania gwarantuja redukcje kosz-
téw funkcjonowania firmy poprzez

eliminacje marnotrawstwa i eko-mar-
notrawstwa z proceséw ustugowych

i administracyjnych.

By
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Przyktady marnotrawstwa

» Office Live
O skutecznosci naszych dziatan
mozna przekonac sie odwiedzajac
biuro PROFES® podczas tzw. Office
Live. Te jednodniowe spotkania to
potaczenie teorii i praktyki — krétkie
warsztaty potaczone ze spacerem
po biurze, przedstawieniem narzedzi
optymalizacyjnych, dzieki ktorym
otrzymalismy dwie prestizowe
nagrody ICHI-BAN.

TRANSPORT
L L

PRZETWARZAN'E

Zapasy

zapasy

| Z2PASV zapasy |

sl oV

NAGRODA ZA KAIZEN®

KAIZEN® Institute Polska  dziatajacy
w strukturach PROFES® zostat dwukrotnie
uhonorowany nagroda ICHI-BAN. Jest to
nagroda za najlepiej wdrozong idee cia-
gtego doskonalenia we wiasnej siedzibie.
Biuro PROFES® jest pokazowym biurem
wzorcowym, w ktérym stosujemy rozwia-
zania optymalizacyjne i eko-oszczednosci.

Justyna Wincenciak, HR Manager Eastern
Europe / Board Director
Xylem Water Solutions Polska Sp. z o.0.

Mam ogromna przyjemnos¢ wspotpraco-
wac na co dzien z firmg PROFES®- Zespotem
Profesjonalistow, potrafigcych odczytaé po-
trzeby organizacji na jej réznych szczeblach.
Wspolnie tworzylismy kilka dtugofalowych
projektéw szkoleniowych, podnoszacych
kompetencje twarde i migkkie pracownikéw
mojej Firmy. Stawialismy czoto wyzwaniom
bardzo wymagajacego rynku XXI wieku.
To, na co chciatabym zwrdéci¢ szczegdlng
uwage to unikalna metodyka, wysoce wy-
specjalizowana kadra trenerska oraz ma-
terialy szkoleniowe, ktére zawsze spetniajg
najwyzsze standardy.

WWW.PROFES.COM.PL
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PROFES® jest jedng z najwiekszych
firm na polskim rynku zajmujgcych
sie doradztwem oraz szkoleniami.
Od ponad 20 lat doskonalimy
procesy zarzadzania oraz rozwijamy
kompetencje kadr zarzadzajacych

i zespotdw pracownikéw.

WSPOEPRACA STRATEGICZNA:

, KAIZEN;

INSTITUTE

e=peers

To download the English version,
please scan the QR Code.

PROFES sp. z 0.0. sp. k.

ul. Koreanska 13, 52-121 Wroctaw
tel. +48 71 3412951,713352275
e-mail: biuro@profes.com.pl
www.profes.com.pl
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